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DELLA QUALITA

A NCM COMPANY

H.T.C.s.r.l. vuole essere un’azienda leader nei settori aeronautico, energetico ed industriale per
la fornitura dei seguenti processi speciali ad alta tecnologia:

Saldature a fascio di elettroni (EBW)

Rivestimenti superficiali con tecnologia APS/HVOF
Brasature con forni in alto vuoto

Trattamenti termici in alto vuoto

Controlli CND (PT / MT) delle saldature

L’'obiettivo primario dell’azienda e la soddisfazione dei propri Clienti, ottenuta con la
rapidita e puntualita delle consegne e con costi competitivi, attraverso un elevato livello
di qualita e di efficienza nella esecuzione dei processi speciali.

Per realizzare cio, la Direzione aziendale, consapevole della continua e rapida evoluzione del
mercato nazionale ed internazionale, pone i seguenti obiettivi strategici:

1.

Monitoraggio del contesto in cui opera 'azienda allo scopo di individuare le aspettative
dei Clienti e delle parti interessate;

Individuazione e gestione dei rischi e delle opportunita;

Miglioramento continuo del Sistema Organizzativo aziendale implementato in
conformita agli schemi EN 9100 ed UNI EN I1SO 9001;

Soddisfacimento dei requisiti espliciti ed impliciti dei Clienti;

Misurazione e miglioramento continuo della soddisfazione dei propri Clienti;

Controllo analitico dei tempi produzione ed efficientamento dei processi interni
necessario a garantire un’elevata competitivita dell’azienda nel mercato;

Formazione continua ed acquisizione di consapevolezza del personale, operante a tutti
i livelli, rispetto agli elementi fondanti della Gestione Qualita e della tutela della Salute
e Sicurezza sul luogo di lavoro.

Miglioramento dei sistemi di raccolta dei dati di produzione e sviluppo di ambienti per
la visualizzazione delle informazioni finalizzata al supporto alle decisioni.

La Direzione
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